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BbaelweTo u npocneputeTa Ha vpMaTta 3aBUCAT OT AOBEPUETO HA HALLUTE KIUEHTW.
ToBa poBepue ce rpagv Ha Ka4yecTBOTO HA HalMTe NPOAYKTU W YCNyrh, CTPUKTHOTO
U3NBbIHEHWE HA AOTOBOPHUTE OTHOLLEHWUA U [0OPUTE HU NAPTHLOPKN B3aUMOOTHOLLEHUS.

OcHoBHa rpuxa Ha PbLKOBOACTBOTO € Aa 006eAuHU TEXHONOIMYHUTE Bb3MOXXHOCTU C
Goratus npodecMoHaneH OMUT Ha CBOWTE CRYXUTENW 3a MOCTUraHe Ha KauvecTso,
YOOBMNETBOPSBALLO M3UCKBAHUATAa Ha KIMEHTAa W HOpMaTMBHAaTa TexHWYeckaTa
AOKYMEHTaLus.

OcHoOBHUTE HanpasneHUs Ha 4eNHOCTTa HU Ca HACOYEeHU 3a:

e [lpoyyBaHe Ha nasapa v NpoBeXaaHe Ha aKTUBEH MaPKETUHT,
e BbBexgaHe Ha HOBM  TEXHONMOMMM WM MaTepuanu C LUen CHWKaBaHe
cebecToMHOCTTa, MOBULUABaAHE KA4YeCTBOTO W HaMansBaHe pasxoaute Ha
U3BBbPLUBAHUTE YCNYIy;
e lsnbnHABaHe W HaAMWHaBaHE W3WUCKBAHUATA Ha B3UCKATENHWUS KIUEHT U
TEXHOMOrMyHaTa AOKYMEHTAUUs 3a Ka4yeCTBO W YAOBNETBOPSIBAHE Ha XenaHute
CpoKoBe 3a u3paboTka Ha U3[enuaTa;
e YTBbpXOaBaHe W nopobpsBaHe Ha CUCTEMUTE 3a yrpaBrieHUe Ha KadYecTBOTO
B cboTBeTcTBUue ¢ B[C EN ISO 9001:2008 , c uen:

- 3anassaHe Ha obwusa o6em Ha CTOKOBa NPOAYKUMS;

- HamarnsBaHe 3arybute u pasxoguTe OT NOLUO Ka4eCTBO MUHUMYM C 3%;

- (hbupmeHo obyuyeHue Ha CryXUTenuTe U CUCTEMHO MOBULLIABAHE

KBanuduKkaumaTa Ha NnepcoHana, KouTo fia OTroBapAT Ha BUCOKUTE U3UCKBAHUSA
Ha nasapa.

e OcurypsiBaHe u nogabpXaHe Ha HeobxogumuTe WHEMOPMALMOHHU pecypcy,
nHpacTpykTypa u paboTHa cpega 3a NnocTuraHe Ha CbOTBETCTBUE HA Ka4YeCTBOTO Ha
n3genuaTa u/unum ycrnyrute ¢ U3UCKBaHMUATA Ha KIUEHTA,
e HenpekbCcHaTo nMoOBULIABAHE HA TEXHONOrMYHATa AUCLMINIINHA, CTPUKTHO
pernameHTupaHe npasBaTta W OTFOBOPHOCTUTE Ha W3MBLIHUTENCKUS NepcoHan,
paspaboTBaHe 1 YCbBBbPLUEHCTBAHE HA PLKOBOAHUTE MHCTPYKLMM NO NpoLecy;
e [lepMoguyHo u3BbLPLUBaHE Ha NMperneau Ha cuctemara 3a obLUyo ynpaBneHue Ha
KayecTBOTO 3a OCUIypsiBaHE Ha HenpeKbcHaTaTta W NPUrogHOCT, afeKBaTHOCT U
e(EeKTUBHOCT;
e PbKoBOACTBOTO OCb3HaBa peLIABALOTO 3HAYEHWE Ha ynpaBneHYeCcKUTe
pelwieHus Bbpxy npocneputeta Ha ‘EKUMN” EOOL wu ¢ nuyHaTa Cu aHraXXmpaHocT u
OTrOBOPHOCT LWe ocbuectsaBa obsseHata [MOJIMTUKA MO KAYECTBOTO 3a
peanusupaHe Ha NocTaBeHUTe Lienu.



